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Altalanos Szerzédési Feltételek

Webtarhely szolgaltatas

A szolgaltatas megrendelése és kifizetése utan a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasokat
biztositja, azaltal, hogy a hozzaféréseket és a szukséges informaciokat az El6fizetd részére e-
mailben elkuldi.

1. A szolgaltatas targya, az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma

1.1 KYbest-IT Kft. (1114 Budapest, Kosztolanyi Dezsé tér 12. Il/1a, Addészam:
14149490-1-43, Cégjegyzékszam: 01-09-891100, tovabbiakban: Szolgaltatd) a
szolgaltatasaira el6fizet tgyfelei (tovabbiakban: Eléfizetd) részére a Szolgaltatasi
Szerzédésben (tovabbiakban: ASZF-ben ) meghatarozott szolgaltatasokat
biztositja, az érvényes arlistaban, a kiilén ajanlatban és a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerint.

2. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltatd koteles a Szerz6désben megadott szolgaltatasok biztositasara éves
99,9%-0s rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitdsaba nem
tartoznak bele az elére bejelentett karbantartasok, a vis major és az esetleges 3. fél
altal biztositott szolgaltatasok.

2.2 A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatdsokat a megrendeléstdl szamitott 8
munkanapon belll biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal
nyujtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltaté kozvetit az Eléfizetd felé. Ezen
szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.

2.3 A Szolgaltatd dijmentesen technikai tamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez.

24 A Szolgaltaté jogosult az érvényes arlistaban, vagy arajanlatban megadott dijakat az
El6fizetd felé kiszamlazni. A szamlazas a targyidészak elején torténik, kivételt
képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak, melyek a targyidészak végén
kerulnek kiszamlazasra. Az els6 szamlat a Szolgaltat6 megrendeléskor allitja ki,
melyet az El&fizeté a Szerz6dés megkdtésekor koteles teljesiteni.

2.6 A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szineteltetni, vagy a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizet6 az alabbi el6irasokat megszegi:

KYbest-IT Kft. - Altalanos Szerzédési Feltételek [KYbest-IT - 2008.07.01]- 1/8. oldal



1114 Budapest, Kosztoldny D. tér 12, 11/ 1a +36 30 2995579 info@kytest. hu wiwed boyloest, hu

2.6.1 Tilos a WEB tartertleten torvénybe Utkdz6, pornograf, szerzéi jogokat vagy a
jO izlést sért6 anyagok elhelyezése;

2.6.2 Tilos a WEB tarteruleten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat
vagy nem alkalmas osztott rendszeren val6 futtatasra;

2.6.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kildése(SPAM) valamint
mas felhasznalok zaklatasa;

2.6.4 Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

2.7 A Szolgaltaté a téle elvarhaté gondossaggal dvja az Eléfizetd altal a Szolgaltatd
szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem
az adatok, beleértve e-mail, ftp stb., elvesztésébdl szarmazo karokért. Az Eléfizetd
az adatokat sajat felel6sségére tarolja a szervereken.

2.8 A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban
azokat harmadik félnek az Eléfizeté irasos jovahagyasa nélkil nem adhatja at.
Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra és a 3.6 pontban leirt eset.

29 A szolgaltatd jogosult az Eléfizetd érdekeinek csorbulasa nélkil, a szerzddés
megkotésekor a szolgaltatas paramétereinél nem rosszabb minéségl szolgaltatas
ellenében adatait és a szolgaltatas teljesitését harmadik fél részére atadni.

3. Az Elo6fizeto jogai és kotelezettségei

3.1 Az Elbfizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24
orajaban, az év 365 napjan.

3.2 Az El&fizetd koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver
és telekommunikacios feltételeket biztositani.

3.3 Az El6fizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat elbirasszerlien hasznalni,
ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szineteltetni, vagy a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbdl eredd
karokért az El6fizet6 felel6sséggel tartozik.
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3.4 Az El&fizetdé elfogadja és tudomasul veszi, hogy az indokolatlanul vagy a
szerveratlagnal nagyobb terhelés , a szerver vagy mas felhasznalok folyamatos
Uzemelését befolyasold tényez6k az Elbfizetés felmondasat eredményezik a
Szolgaltatd részerdl a tarhely dij hatralévd idétartamanak visszafizetésével. Ezen
okok miatt a Szolgaltaté korlatlanul és elézetes jelzés nélkil zarolhatja a honlapot a
szerver folyamatos mikodésének biztositasa érdekében. A szerveratlagnal nagyobb
terhelés pontos adatait a Szolgaltatétdl kérheti el az adott szerverre vonatkozdan,
amennyiben nem biztos abban, hogy honlapjat az adott szerveren korlatozas nélkul
hasznalhatja.

3.4.1 Iranyadd maximalis hasznalat naponta: Processzor hasznalat: 0.5, MySql
hasznalat: 2.0 Ertelmezés: 3.8.1 es pont.

3.5 Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges azonositdkat
titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredé karokért az Eléfizetd felel.

3.6 Az El6fizetd koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistaban, vagy
arajanlatban, vagy az egyedi szerz6désben megadott dijat megfizetni. Az eléfizetd
elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértékli késedelmi kamat felszamitasara és
az Elbfizet6 adatainak atadasara egy, a Szolgaltatéval kapcsolatban allo
addssagbehajto tarsasagnak.

3.7 Az El&fizeté koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténé valtozast 15
napon belul a Szolgaltatonak bejelenteni.

3.8 Az Elbfizetd elfogadja, hogy

3.8.1. Nem hasznalhatjia a rendszer er6forrasainak tébb, mint 25% -at 90
masodpercnél tovabb. Ezek szerver oldali muikodéskeéptelenséget
okozhatnak. Ezekbe bele tartoznak a CGI szkriptek, FTP, PHP, HTTP stb.

3.8.2 Nem futtathat barmiféle interaktiv real-time chat alkalmazast amelyek
szerveroldali er6forrasokat hasznalnak. Tavoli eréforrast hasznalé programok
teljes korlien hasznalhatéak. 3.8.3 Nem futtathat IRCD vagy daemons tipusu
alkalmazasokat.

3.8.4 Nem futtathat IRC-vel azonos mikoddéssel rendelkezé programot.
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3.8.5 Nem futtathat torrent alkalmazasokat vagy klienst.

3.8.6 Nem vehet részt barmiféle fajl cserél6 tevékenységben.

3.8.7 Nem futtathat jaték szervereket.

3.8.8 Nem futtathat cron-okat fél éranal gyakrabban

3.8.9 PHP include -okra csak igy hivatozhat: "include.php" és nem
"http://domainnev.hu/include.php")

3.9 Nem Viszonteladdi El6fizetd nem adhatja tovabb a Szolgaltato altal biztositott
szolgaltatasokat.

4. Rendelkezésre allas garancia érvényesitése

4.1 Amennyiben maga a szerver adott hénapon belul tdbb, mint 0,1 % -nal tébbet nem
volt elérhetd, a Szolgaltaté az adott hdnapot teljes mértékben jovairja, azaltal, hogy
erre az idészakra nem szamlaz, vagy el6re kifizetett szolgaltatas esetén a lejarat
utan + 1 hdénapot szolgaltat. 3. fél altal hasznalt monitor program riportjai az
ervényesitéshez nem hasznalhaték a szerverek ilyen programokkal valé kulsé
kompatibilitdsa miatt. A rendelkezésre-allas garancia érvényesitéséhez a szolgaltatd
honlapon megadott e-mail cimére kell irni 15 napon belll egy kérést, melyet elbiralva
a szolgaltato a biztositott 1 hdnapot jovairhatja.

5. Viszonteladoék

5.1 A Viszonteladok Telijes felel6ésséget vallalnak Ugyfeleikért. A Szolgaltatd a
Viszonteladd ugyfeleinek nem biztosit Ugyfélszolgalatot. Amennyiben a Viszontelado
ugyfele a Szolgaltatoval kapcsolatba 1ép, a Szolgaltatd fenntartja a jogot az Eléfizetd
sajat magahoz athelyezésére vagy zarolasara, amig a helyzet nem tisztazodik.
Minden kérésnek a Viszonteladon keresztul kell beérkeznie a Szolgaltatéhoz. A
Szolgaltato fenntartia maganak a jogot a Viszonteladd hozzaférésének
felfliggesztésére, amennyiben a Viszonteladd lgyfelei az ASZF vagy térvénybe
utk6zb tevékenységet folytat. A Viszonteladd felel az altala kezelt informacidk
felhasznalasabdl eredd esetleges anyagi és nem anyagi karokért.
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5.2 Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltaté szamara a Viszonteladd
altal (faxon, emailben vagy postai uton megrendelt - minden szukséges melléklettel
ellatott, szabalyzat(ok)ba nem (tk6zd - tarhely szolgaltatasokat biztositja. A
Szolgaltaté vallalja, hogy a hozza beérkezett igényeket legkésébb 2 munkanapon
belll elfogadja vagy elutasitja.

5.3 Szolgaltato jogosult a Viszonteladdn keresztll beadott kérelmezéit - nem nyilvanosan
és nem a kérelmezé tudtaval - referenciaként feltintetni.

54 Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszonteladd altal kdzvetitett tarhely
delegalasok kapcsan a Viszonteladd ugyfeleit nem keresi meg sem irasos, sem
egyéb formaban. Kivételt képez az eset, amennyiben a Viszonteladdé a szamlaba
allitott dsszeget nem fizeti meg a Szolgaltatd szamara illetve az ASZF ide vonatkozé
pontjainak megszegése esetén.

55 Viszonteladé koteles a tarhely delegalassal kapcsolatos szerzédést illetve
igényl6lapokat a szerz6dés megszinésétdl szamitott 5 évig megdrizni, annak
biztonsagos tarolasardl gondoskodni.

6. Arvaltozas

6.1 A Szolgaltatd jogosult moédositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errdl
azonban koteles tajékoztatni az El6fizetét a honlapon. Elére kifizetett dij nem
modosithato.

7. ASZF valtozasai

71 A Szolgaltaté fenntartja maganak jelen ASZF egyoldall, elézetes tajékoztatas nélkiili
modositasat, melyet a honlapjan koteles kdzzétenni.

8. A szerzddés hatalya

8.1 A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Megrendelésben és
kifizetés szerint meghatarozott ideig nyujtja az Eléfizeté szamara.
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8.2 Amennyiben valamelyik fél a Szerz6dés lejarta elétt legalabb egy hdénappal az
ellenkez6jét nem kéri, a Szerz6dés automatikusan hatarozatlan id6tartamu
szerz6déssé alakul at.

8.3 Amennyiben az El&fizet6é a hatarozott ideji szerz6dést felmondja, koteles a
Szerz6dés érvényességéig esedékes dijat a Szolgaltatbnak a Szerzédés
felmondasakor egy 0sszegben medfizetni. A felmondas kizardlag irasban torténhet,
postai vagy elektronikus levél uatjan. A Szerzédést visszamendleges hatallyal
felmondani nem lehet.

8.4 Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik
fél a jelen Szerz6dést megszegi.

8.5 A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) alol.

8.6 A Szolgaltaté automatikus lemondasnak veszi azt, amennyiben a Szolgaltatashoz
igénybevett domain nevet masik szolgaltatohoz az Elfizet6 atregisztralja és errdl
elétte nem értesiti a Szolgaltatét. A felmondas nem mentesiti az Ugyfelet a fizetési
kotelezettségek teljesitése aldl. A felmondas, az elbre fizetett szolgaltatasokat is
beleértve, pénzlgyi teljesitéssel nem jar a Szolgaltatd részérdl, de a Szolgaltatd
rendes esetben csak rendkivili felmondassal élhet. (azaz torvénybe vagy jelen
ASZF-be (itkdz6 tevékenységet esetén) A Szolgédltatdé az elére kifizetett
Szolgaltatasokat csak ugy mondhatja fel, amennyiben visszafizeti az id6ben még
hatralévé, kifizetett szolgaltatasok ellenértékét.

9. Domain Regisztracio

9.1 El6fizetd a Szolgaltatdn keresztlil domain regisztraciot igényelhet. El6fizeté az
igénylés elkuldésével kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végzb6dés) nyilvantartd
szervezete  altal eldirt  szabalyozast elfogadja. (PL.: .hu  esetén:
ISZT(www.domain.hu), .org esetén ICANN ( www.icann.org stb.)

9.2 Az El6fizetd kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd és az adott tld-hez tartozd Nyilvantartd
dontéseit elfogadja. (pl. nem valds adatok megadasa esetén a domain térlési listara
és zarolasra kerul)
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9.3 El&fizet6 elfogadja, hogy amennyiben a .hu regisztralashoz nem biztosit alairt, hiteles
dokumentumot a Szolgaltaté részére megbizast ad a domain a Szolgaltatdé nevére
torténd bejegyzésére a gyorsabb beregisztralas érdekében, DE ezzel egyutt
természetesen a Szolgaltatdé kotelezi magat az Eléfizetd jelzése alapjan a domain
névrél torténé lemondod nyilatkozatot megtenni és azt elkildeni az El&fizetd részére.
Amennyiben az el6zetes varakozas idétartama alatt az Eléfizet§ hivatalos domain
igénylélapot nyujt be (pl a Szolgaltaté oldalardl letdltve) a Szolgaltatd a domain
bejegyzését ledllitja és azt az Igényld nevére ujrainditja.

9.4 El&fizetd felszolithatja a Szolgaltatét a domain bejegyzésére, barmikor, amikor annak
inditasa nem tortént meg és a fizetési és dokumentum beadasi kotelezettségnek az
El&fizetdé mar eleget tett.

9.5 A Szolgaltaté minden téle elvarhatét meg tesz a domain minél hamarabb térténé
bejegyzésért, de ennek késéséért, vagy elmaradasaért nem vonhato felelésségre.

10. Egyebek

10.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas
vonatkozé jogszabalyok, tovabba a hatadlyos magyar Internet szabvanyok
alkalmazandok.

10.2 Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint
hataskorrel rendelkezé birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat
els6dlegesen békés uton nem tudjak rendezni.

11. VIS MAJOR

1.1 Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon
esetekben, amikor a felek érdekkdrén kivil esé elharithatatlan esemény mertl fel.
llyen korilménynek tekintend6 példaul: természeti katasztrofa, tlz, aradas, hatoésag
rendelkezése, szukseégallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonlé
munkabeszuntetés, szervertamadas, hacker tdmadasok, jogosulatlan hozzaférések
stb.

11.2  Ha Vis Major esemény miatt a szunetelés idétartama meghaladja a két honapot,
barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
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11.3  Ateljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Major korbe tartozé
események sem jelentenek mentességet.

12. Akcids kiegészités

12.1 A megrendelt tarhely szolgaltatdsra a Szolgaltatd a megrendeléstél szamitott 15.
napig a megrendelt szolgaltatasért kifizetett 6sszeget teljes mértékben visszatériti,
kizardlag olyan bizonyitott esetekben, melyekben a Szolgaltaté a honlapon megadott
e-mail elérhetéségeken 24 6ran belul a jogos kérésekre nem tesz érdemleges Iépést
és ezzel a Szolgaltatast folyamatos teljesitést hatraltatja, vagy a vis major a
szerz6désben foglaltak szerinti idétartamnal tébb ideig all fenn (11.2 pont). Minden
olyan esetben, amikor az esetleges visszatérités oka a szerz6désben foglaltak
szerint nem a Szolgaltatoé hibajara vezethetd vissza, illetve a megrendelést szamitott
15. napon tul ezen kérésekkel szemben a Szolgaltaté minden felel6sséget elharit és
a kovetelést nem teljesiti.

Az Eléfizeté a megrendeléssel egyilitt kijelenti, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatban az altala
megadott adatok a valésagnak megfelelnek. Kijelenti tovabba, hogy a Szolgaltatéval szemben
a jelen elbfizetdi szerz6dés megkotésenek idépontjaban lejart, kiegyenlitetlen tartozasa nem all
fenn. Tudomasul veszi, hogy ha a fentebbi kételezettségeit megszegi, illetve az adatvaltozas
tényerdl a Szolgaltatot nem tajékoztatja, vagy lejart, kiegyenlitetlen tartozasa fenn all és ezen
tényrél, vagy tények valamelyikérél a szolgaltatd tudomast szerez, ugy azt a szolgaltato,
szerzédeést felmondo feltételnek tekinti és ennek megfelelben a szerz6dés pénzbeli
visszatérités nélkil megsziinik, de a meglévé pénziigyi kbvetelések tovabbra is fenn allnak a
Szolgéltato részerdl.

Budapest, 2008. 07.01
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